














n_ Proyeccidn Exterior

Asociacion Espafola de Exportadores de
fundicion de productos y servicios para la

° ez

fundicion

FUNDIGEX representa a toda la cadena de valor de la
industria de la fundicion en Espana: fundiciones,
fabricantes de maquinaria, productos y servicios para
la fundicion.

Nuestro objetivo en la Asociacion se centra en
participar en acciones de cooperacion en el dmbito
de la internacionalizacion.

Asociacion  Espafola de  Fabricantes
Exportadores de Magquinaria para
Construccion, Obras Plblicas y Mineria

A través de ANMOPYC estamos en disposicion de estar
al dia de la Normativa y legislacion dentro del sector
por su participacion en los Comités Internacionales de
Normalizacion gracias a su pertenencia a CECE,
Comité Europeo de Fabricantes de Maquinaria de
Construccion y Obras PUblicas.

Federacion Espafola de Asociaciones de
fundidores (FEAF)

Asociacion sectorial, con presencia en 1 comunidades
auténomas, que representa al sector, y parte de la
cadena de suministro. Nuestra presencia permite que
dispongamos una vision de la cadena de valor, asi
como una informacion actualizada tanto técnica
como legal y relevante del sector.

A través de FEAF y su presencia en la Asociacion
Furopea de Fundicion (CAEF), estamos al dia y
podemos conocer de forma directa las cuestiones
econdmicas,  técnicas, juridicas y  sociales
relacionadas con el Sector de la Fundicion a nivel
internacional.

Asociacion para el Progreso de la Direccion
(APD)

Es una asociacion para el Progreso de la Direccion,
independiente y sin dnimo de lucro, lo que les permite
actuar con total libertad a la hora de programar
encuentros y seleccionar temdaticas para el debate.

El valor de su propuesta reside en sus mds de 3.900
empresas socias y mas de 60.000 directivos que
asisten anualmente a sus actividades.
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a Proyeccion Exterior

Grupos de interés

A través de nuestros canales de didlogo con todos los grupos de interés identificamos las necesidades y
expectativas de cada grupo de interés que conforma nuestro ecosistema, y sobre los que tenemos una relacion de

influencia mutua.

En el marco de la Responsabilidad Social hemos tenido en cuenta esas necesidades y expectativas en el proceso
de revisidn de los principios que asientan nuestro Plan de responsabilidad, en el ano 2023 hemos realizado
multiples actuaciones, proyectos e iniciativas, que nos han proporcionado una valiosa informacion en cuyo andlisis

identificamos las prioridades de actuacion en el siguiete ciclo.

Grupo de

[ L] L]
. p Canales de didlogo Necesidades y expectativas
interes
Factorial Plan de comunicacion Remuneracion Ambiente de trabajo
Personas
[ . 0 Reuniones y entrevistas Buzon de sugerencias Estabilidad laboral Seguridad de trabajo
'_‘ » . Reconocimiento al -
Comité de empresa Redes sociales trabajo bien hecho Formacion
Reuniones técnicas/ Entrevistas comerciales ~ Cumplimiento de Calidad
Clientes comerciales requisitos
Encuesta de satisfaccion  Ferias y congresos Asesoramiento en su Capacidad de
producto respuesta
Redes sociales Confianza
Contacto directo Plan de comunicacion
Continuidad Rentabilidad
Reuniones y entrevistas Redes sociales
Volumen de trabajo Solvencia
Pagina Web
Consejo de Administracion Rentabilidad

Plan de comunicacion
Reuniones con Direccion

Imagen o prestigio
Sostenibilidad

Org. Pablicos

presencia institucional
% Plan de comunicacion Redes sociales

Contactos directos Participacion y

Cumplimiento requisitos legales
Pago puntual de impuestos y tasas

Participacion en iniciativas (Aragén Circular, sello RSA)

Sociedad Pagina web Redes sociales

' Prensa Iniciativas sociales

0 Proyectos sociales

Actividad sin molestias Generar recursos
Fomento de empleo Participacion en fines
en la zona sociales de la ciudad

Y X Ye e (e S o8 ]-] Contactos directos

&

Participacion
proyectos e iniciativa
Networking

Participacion activa

Compartir conocimiento y experiencias
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n Proyeccion Exterior
Analisis de materialidad

* 1]

Relevancia para las partes interesadas

- Relevancia para la empresa +

1 Ssostenibilidad ambiental: reduccién de la huella de carbono, gestion de residuos, uso sostenible de recursos naturales y
economia circular.

Seguridad y salud de los trabajadores.

Transformacion digital/ciberseguridad.

Etica y gobernanza corporativa: compliance y canal de denuncias. Transparencia.
Satisfaccion del cliente, calidad del servicio y relaciéon con los consumidores.
Rentabilidad financiera: maximizar los beneficios y el retorno de la inversion.

Desarrollo del capital humano: capacitacion y desarrollo de empleados para aumentar la productividad.

00O N O U1 A W N

Responsabilidad social: participacion en actividades de la comunidad.
9 Igualdad, diversidad e inclusion.
10 Etica en la cadena de suministro: garantizar que los proveedores cumplan con esténdares éticos.
11 volatilidad de los precios de materias primas.
Innovacion en productos y procesos.
Impacto socioecondmico en la comunidad: patrocinio de eventos deportivos y culturales.

Expansion a nuevos mercados.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD ‘ 2023 48




n Proyeccion Exterior

Asesoramiento e informacion
a clientes

Nuestro equipo técnico y comercial participan activamente con los clientes para asesorarles e informarles sobre
las capacidades de nuestros medio y capacidades y sobre los procesos de produccion mds adecuados para
conseguir sus requerimientos de calidad.

Ponemos a la disposicion de los clientes diversos canales de informacion especificos para los clientes en los que
se suministra toda la informaciéon de forma clara sobre nuestros productos y capacidades.

Canal Herramienta

@ Especificaciones y capacidad de los procesos

Atencion al cliente e :
@ Especificaciones de materiales

@ Informacion de los procesos de produccion
@ Descripcion de los aceros y fundiciones utilizados
@ Informacion corporativa para accionistas
Web @ Politicas de calidad y medioambiente
® Certificaciones
@ Laboratorio y medios de control
@ Catdlogo de productos

@ Informacion sobre certificaciones y eventos

RRSS / LinkedIn N .
@ Publicacion de cuestiones relevantes para la empresa

® Plataforma de marketing personalizada para un

MailChim ) ) ) .
P contacto directo y mds continuo con clientes

Indicadores clave Clientes

2021 2022 2023
Satisfaccion media de los clientes (Rango 1-5) 3,21 331 3,37
N° de reclamaciones atendidas 54 59 30
N° de reclamaciones resueltas 38 24 22
% de exportacion 55% 43% 48%
Devoluciones (% Kilos piezas) 2,09 1,79 260
Inversiones en mejoras e innovaciones (€) 270.000 327.830 461970
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n Digitalizacion

Nueva Pagina Web

Nueva Pagina Web

En este 2023 en Ebroacero nos hemos inmerso en una digitalizacion completa, y para esto, era indispensable una nueva
pdagina web que ha sido disefiada con la valiosa colaboracion de Sergio Santamaria y el equipo de Imascono. Esta
renovacion representa un importante avance en nuestra mision de proporcionar una experiencia de alta calidad a todos

nuestros clientes.

Nuestra nueva web se ha concebido con un enfoque en la usabilidad, la informacion precisa y un atractivo visual. La
navegacion se ha simplificado para su comodidad, y podrd encontrar facilmente la informacion que busca. Ademas,
hemos actualizado y ampliado el contenido para mantenerlo informado sobre nuestras Gltimas novedades y proyectos.

Transformacion digital

Generacion D

El pacto por la generacion D es una iniciativa del
Gobierno de Espana cuyos objetivos son:

® Promover iniciativas de diversos actores para
abordar brechas digitales.

® Sensibilizar a la sociedad sobre la importancia de
apoyar proyectos digitales inclusivos.

® formar a lo ciudadania en competencias
digitales y fomentar la transformacion digital de
pymes.

® Estimular la colaboracion interministerial y con

otras entidades para reducir las brechas digitales.

® Impulsar la certificacion de competencias
digitales para mejorar el desempeno laboral.
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n Digitalizacion

Google Analytics

Pais Usuarios Usuarios §esiones con % de rebote Duracion rr.ifzdia
nuevos interaccion de la sesion
Espaia 2887 2883 3205 28,81% 00:02:06
EEUU 549 567 84 83,01% 00:00:30
Alemania 225 228 131 431% 00:01:22
Francia 172 172 127 25,81% 00:01:46
India 149 167 80 30,95% 00:02:21
Total 5816 6092 4597 32,89% 00:02:00
suarios
U
1400

1200 A
1000
800 / \

0 [N

200
0 N
o) o) o D o e O o 2 %) ) )
2N 2N & ot N o N e o) O o) o)
Q X O ™ D A O
e N N S ¥ e o _\d\e((\

Vemos una gran diferencia entre los usuarios que acceden a
nuestra web por medio del movil y de los que lo hacen por medio del
ordenador. Ademas, el tiempo de interaccion medio de los usuarios &1/ Ordenador
de ordenador es de 2 min. y 13 s. mientras que en el movil es de 59 s.

Gracias a la nueva web hemos conseguido un incremento del 45% de los usuarios respecto al ano anterior. Esto supone
un gran incremento donde vemos reflejado el buen hacer al realizar esta nueva web. También hemos aumentado Ia
duracion media de la sesidn con respecto al ano pasado, sefial de que esta nueva web invita a los usuarios a navegar
por ella y querer conocer mds a Ebroacero.

La pdgina web es un buen escaparate y centro de informacion para potenciales clientes que nos hayan conocido a
través de las ferias o las redes sociales, puedan profundizar en conocernos, y poder restablecer un posterior contacto.
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n Seguridad y salud

Prevencion de riesgos

Empresa segura. Como empresa que cuida de su plantilla y garantiza que las operaciones se
realizan con la méaxima seguridad para ellos.

Ser una empresa que cuida de su plantilla y garantiza que las operaciones se realizan con la méxima seguridad, y que
este esfuerzo sea reconocido.

La seguridad de nuestras operaciones productivas es un objetivo constante, las personas son el pilar de nuestra actividad
y, por ello debemos tener especial cuidado en que nuestras instalaciones y nuestros procesos de produccion sean
seguros.

Asi mismo nos preocupa la Salud y bienestar de la plantilla, y por ello queremos lograr ser una empresa saludable, que
transite a su plantilla y fomenta buenos hébitos que favorecen su salud.

En este sentido, a través de nuestro Plan de Responsabilidad Social, en sus dos principios de empresa segura 'y empresa
saludable, desarrollamos los proyectos e iniciativas para el logro de ambos. En el ano 2023 hemos realizado varias
cambios importantes para mejorar la suspension de particulas en el ambiente de trabajo, asi como consolidar acciones
que se venian realizando.

Proyecto Silice

Este proyecto se enmarca en el objetivo de Empresa
segura, y tiene como objetivo minimizar al maximo la
exposicion de los trabajadores a Silice cristalino
respirable en los puestos de trabajo. Para ello el
proyecto se inicidé con una toma de muestras tanto de —
personas como ambientales para determinar los 1 ]jr1|||
niveles de exposicion a la cristobalita, y tras el andlisis il ||i.|-.
de las muestras se determinaron las acciones que fHfH A
debian acometerse para eliminar o minimizar al '
maximo la exposicion a particulas de Silice cristalino
respirable.

En el ano 2023 hemos desarrollado el proyecto en
diferentes secciones:

® Desmoldeo. Continuamos con las mediciones en
este puesto y los resultados que van saliendo, tras
incorporar la cabina personal y las cortinas para
optimizar el flujo de aire, son favorables.

® Cucharas. Cambio de materiales y mejorar la
aspiracion.

@ Hornos. Tras el cambio en la metodologia de
construccion en los hornos, utilizando el nuevo
vibrador, también se aprecia en las mediciones que
estamos mejorando.

Accion formativa

® Sensibilizacion en materia preventiva ® PRL mecanizado.

® PRL para operarios en trabajos de produccion en la industria ® Cursos de reciclaje de carretillas y pala cargadora
siderdrgica y de primera transformacion. @ Nivel bdsico de prevencion de las actividades del metall.
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n Seguridad y salud

Mascarillas reutilizables

Utilizamos unas mascarillas reutilizables BLS ZerO 30,
por lo que reducimos en gran cantidad el uso de
mascarillaos. Ademds, el material sobrante de la
fabricacion, lo recuperan para fundir y generar nuevo
plGstico con el que hacen parte de nuevas
mascarillas.

Acciones de sensibilizacion

Para nuestra empresa, la seguridad de las personas es una cuestion troncal, realizamos de forma continua acciones para
sensibilizar a las personas que trabajan, sobre todo en la planta productiva.

£) HEAT STRESS PROTOCOL

‘The Ministry of Health has activated the "National Plan of Preventive Actions on the effects of temperature on health* with the aim of reducing the effects.
on health d with high t tures. To this end, A. will take the following measures.
|

v,

To be applied during the months of June, duly and August: 7
- Organize tasks in such a way that, during the hottest hours of the day, tasks involving less =
effort. Distribute the workload in the hours of less heat. 5 s,
- Provide d make works of them (

requently (do not wait unti
- Activities such as inspections, customer visits and supplier service will always be carried out from 07:00 t0 15:00 hours.

\‘I’/

To be applied for specific situations of extreme heat:

- Breaks may be taken in the canteen (reffigerated area) and showering, wetting the head or nape of the neck.

- Promote the monitoring of exposed workers during work to identity early on the effects of heat (cramps, dehydration, heat exhaustion), as well as to
ensure adequate intake of isotonic drink or water throughout the day, control of maximurm exposure time and minimur rest, the application of personal
cooling measures (showers, wetting the head or neck).

- In extreme situations and as the exception, tis permitted to remove the mask i order to perform the work in a more comfortable and safe way, to avoid
possible hot flushes, dizziness, etc.

- ebroacero bl

Sensibilizacién seguridad laboral; La seguridad en el
trabajo es fundamental para proteger la integridad
fisica y mental de los empleados. Priorizar medidas de
seguridad reduce los riesgos de accidentes vy
enfermedades laborales, promoviendo un ambiente
laboral mas confiable y estable. El cartel promueve la
seguridad en el trabajo con el lema "Pierde un minuto
ahora, gana en seguridad después’. Advierte sobre los
riesgos que pueden surgir durante momentos de
descuido o prisa.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD ‘ 2023

Sensibilizacién contra el estrés térmico; se emiten
unas recomendaciones para todas las personas
expuestas a altas temperaturas y con cierto riesgo de
poder sufrir, en alguna circunstancia adversa o
externa, un estrés térmico. Se ha proporcionado
ademads una pulsera para los puestos criticos que de
forma continua evalda el calor acumulado en el
interior del cuerpo, y da una alarma en caso de riesgo
por golpe de calor.

T PTTTY
ERTE CON VIDA

-
B & = e e

E M
TU TRABAJO MAS IMPORTANTE ES MAMNTE
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n Compromiso con los ODS

Nuestro compromiso con
los ODS

Desde Ebroacero hemos adquirido un compromiso con integrar los Objetivos de desarrollo sostenibles no sélo en nuestro
Plan de Responsabillidad Social sino en nuestras iniciativas y proyectos.

De los 17 objetivos de desarrollo sostenible hemos identificado aquellos sobre los que nuestras acuaciones han tenido un
impacto positivo.
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n Compromiso con los ODS

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las

(=Yo [ [o [-X3

Meta Acciones de impacto

3.9 Para 2030, reducir sustancialmente el niimero >> Proyecto Silice

de muertes y enfermedades producidas por >> Formacion continua en seguridad
productos quimicos peligrosos y la contaminacion

del aire, el agua y el suelo >> Proyectos e inversiones en Seguridad Laboral

>> Evaluacion Riesgos Psicosociales
> Espacios confortables

>> Acciones de apoyo a la vida saludable

HAWLDAD
Of GERERD

@’ Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y nifias

Meta Acciones de impacto
5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de >> Composicion del consejo de Administracion. 40%
las mujeres y la igualdad de oportunidades de de presencia femenina

liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida

" P o Caodigo ético
politica, econémica y publica. = 9

>> Plan de Igualdad. Auditoria retributiva
>> Sistema de retribucion igualitaria

>> Plan de formacion continua

> Media de los salarios de las trabajadoras estd por
encima de la media global de la plantilla

Meta Acciones de impacto

7.3 De aqui a 2030, duplicar la tasa mundial de Compromiso energético

mejora de la eficiencia energética. ) . ) .
Proyecto de mejora de la eficiencia energética en

las oficinas, y minimizar el consumo energético

Cdlculo de la huella de carbono

Colocacion placas solares

Estacionamiento carga para coches

Proyecto eficiencia energética
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n Compromiso con los ODS

TRARAID DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECOROARCD

trabajo decente para todos

o

Meta

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todas las mujeres
y los hombres, incluidos los jévenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion
por trabajo de igual valor.

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un
entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los
trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
particular mujeres migrantes y las personas con
empleos precarios

Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo y el

Acciones de impacto

> Estabilidad en la contratacion. 98% de contratos
estables

>> Codigo ético

>> Diversidad de la plantilla. Carta de la diversidad
>> Contratacion de una persona con discapacidad
>> Colaboracion Fundacion Adecco y Lacus

>> Cdtedra Profesiéon FP++

Produccion y consumo responsables

Meta

12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el
uso eficiente de los recursos naturales

12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la
generacion de desechos mediante actividades de
prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion

Acciones de impacto
>> Proyecto RICCO para la reduccion del consumo de
papel

>> Proyecto de mejora de la eficiencia energética en las
oficinas, y minimizar el consumo energeético

>> Inversion para la reduccidon de consumo de agua
caliente en vestuarios

>> Estrategia 7R
>> Digitalizalizacion sostenible
>> Proyecto de circularidad de pafos y mantas

>> Proyectos de circularidad de arenas y escorias de
fundicion
>> Acciones de gestion de residuos

>> Reciclaje de documentos de archivo

@ Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Meta

17.17 Fomentar y promover la constitucion de
alianzas eficaces en las esferas publica,
publico-privada 'y de la sociedad  civil,
aprovechando la experiencia y las estrategias de
obtencion de recursos de las alianzas

Acciones de impacto

>> Alianzas con asociacionismo
>> Club Camara

>> Plan RSA Gobierno Aragén
>> Aragon Circular

>> Alianzas sociales y privadas
>> Acciones de Networking
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